
诊改知识应知必会问答（三） 

35.我院诊改从何时开始，各阶段的主要工作是什么？ 

答：2018年：成立质量管理办公室，全面负责教学诊断与改进工作。 

2019：3月份印发《安徽新闻出版职业技术学院内部质量保证体系建设与运

行实施方案（试行）》；6月份成立学院内部质量保证体系工作专项工作组；年

底建设了教学诊断与改进平台。 

2020年起：依托智能平台采集数据，启动五个层面的层面线上诊改。 

 

36. 专业诊改的意义/目的/作用是什么？ 

答：促使学校依据自己的实际情况，自主设立专业发展目标、找准专业发

展标准，然后通过校内外相结合的方式诊断专业发展的不足，并对不足进行弥

补、纠正和完善，从而促使专业良性发展、人才培养质量不断提高。 

 

37. 我院专业诊改怎么做的？ 

答：（1）教务处出台专业诊改实施办法和专业建设标准。在专业诊改实施

办法中明确了专业诊改包括专业建设和专业教学两个方面，并确定专业以三年

为周期编写专业建设方案，专业人才培养方案“每年一小动、三年一大动”的

原则；在专业建设标准中将专业目标分为三类：省级以上特色专业、三年以上

专业和新专业。 

（2）各专业团队负责编写专业建设方案，按照教务处编制的人才培养方案

编制规范并在调研的基础上编制每一年的人才培养方案。 

（3）各专业团队根据自身的基础，自主确定专业的建设目标，并将相关的

数据及时提交给相关职能部门，由职能部门提交到学校数据中心，同时学校数

据中心也会及时从各业务系统抽取相关数据。 



（4）专业负责人按照“8”字形螺旋运行单元，在日常工作中随时对照专

业建设任务的完成进度与质量开展常态自诊，依据采集的数据、预警信息等，

对建设与运行中出现的问题随时纠正与改进。 

（5）以学年为周期，依据采集数据，对照专业自诊指标测量结果进行阶段

自诊，完成年度专业自诊报告，对未达标项加以分析，形成自我诊断意见和改

进措施。 

（6）专业带头（负责）人依据《安徽新闻出版职业技术学院专业建设标准

（试行）》牵头制定专业建设方案，分解年度建设任务，依托诊改平台对任务

进行实时过程管理，并在每一年的自我诊改报告中增加上年度未达标项的诊改

成效，实现专业教学和建设质量的螺旋上升。 

 

38. 课程诊改的意义/目的/作用是什么？ 

答：推进课程建设、监控教学过程、提升课堂教学质量。 

 

39.我院课程诊改做了哪些工作？ 

答：（1）教务处出台课程诊改实施办法和课程建设标准。在课程诊改实施

办法中明确了课程诊改包括课程建设和课程教学两个方面，并明确了编制课程

建设方案、对照人才培养目标的总体要求适时更新课程标准的原则；在课程建

设标准中将课程目标分为 A和 BC两类。 

（2）各课程建设团队负责编写课程建设方案；按照教务处编制的教学大纲

编制规范，结合课程调研编制课程教学大纲。 

（3）课程负责人按照“8”字形螺旋运行单元，在日常工作中随时对照课

程建设任务的完成进度与质量开展常态自诊，依据采集的数据、预警信息等，

对建设与运行中出现的问题随时纠正与改进。 



（4）以学期为周期，依据采集数据，对照课程自诊指标测量结果进行阶段

自诊；撰写课程阶段诊改报告，对未达标项加以分析，形成自我诊断意见和改

进措施。 

（5）课程建设团队依托诊改平台对课程建设任务进行实时过程管理，并在

每一年的自我诊改报告中增加上年度未达标项的诊改成效，实现课程教学和建

设质量的螺旋上升。 

 

40. 教师层面诊改的意义/目的/作用是什么？ 

答：通过诊改引导教师精准分析自身实际进行科学全面的分析，科学规划

自己的预期发展水平，实现自我发展和持续提升。 

 

41. 我院教师诊改做了哪些工作？ 

答：（1）组织人事处出台教师诊改实施办法和教师发展标准。在教师诊改

办法中明确了教师诊改运行的责任主体是教师个人，二级教学单位负责指导教

师个体制定规划。在教师发展标准中将教师发展目标分为四类：副高以上职

称、中级职称、助教及未定级教师。 

（2）教师依据教师发展标准撰写职业生涯发展规划，开展 SWOT分析，明

确职业发展定位；依据职业发展定位，制定年度发展目标。 

（3）教师按照“8”字形螺旋运行单元，在日常工作中随时对照年度目标

任务的完成进度与质量开展常态自诊，依据采集的数据、预警信息等，对建设

与运行中出现的问题随时纠正与改进。 

（4）教师诊改以年度为周期，依据采集数据，对照教师发展自诊指标测量

结果进行阶段自诊，按年度撰写个人诊改报告，对未达标项加以分析，形成自

我诊断意见和改进措施。并在每一年的自我诊改报告中增加上年度未达标项的

诊改成效，实现教师发展水平的螺旋上升。 



（5）组织人事处根据学院师资队伍发展规划及年度重点任务分解情况，通

过大数据分析，对全院教师队伍建设整体发展进行诊断，从师资队伍建设的外

部环境、组织管理、资源支撑和经费保障等要素出发，制定改进措施，完善师

资队伍建设方案和制定教师培养计划，提升师资队伍发展水平。 

 

42.学生层面诊改的意义/目的/作用是什么？ 

答：通过数据的即时采集、预警和对比，方便学生寻找差距、分析原因，

自主诊断发展质量，激励学生自我诊断、自我改进，提升综合素质，促进学生

全面成长。 

 

43.我院学生诊改做了哪些工作？ 

答：（1）学生处出台学生诊改实施办法和学生发展标准。在学生诊改办法

中明确了学生诊改运行的责任主体是学生个人，辅导员负责指导学生个体制定

规划。 

（2）学生依据学生发展标准撰写个人学业生涯规划，开展 SWOT分析，明

确学业发展定位；依据学业发展定位，制定学年发展目标。 

（3）学生结合自身发展实际，对照发展目标，及时采集学业发展过程中产

生的数据并填报到综合测评系统和学分制系统。 

（4）学生按照“8”字形螺旋运行单元，在日常工作中随时对照学年目标

任务的完成进度与质量开展常态自诊，依据采集的数据、预警信息等，对建设

与运行中出现的问题随时纠正与改进。 

（5）学生诊改以学年为周期，依据采集数据，对照学生发展自诊指标测量

结果进行阶段自诊，按学年撰写个人诊改报告，对未达标项加以分析，形成自

我诊断意见和改进措施。并在每一年的自我诊改报告中增加上年度未达标项的

诊改成效，实现学生发展水平的螺旋上升。 



（6）学生处组织开展学院学生发展质量诊改工作，运用大数据分析为促进

学生发展规划的实现所提供的外部环境、组织管理、资源支撑和经费保障等，

对学生发展质量整体进行诊断和分析，制定改进措施，系统归纳学生发展需

求，修订三全育人计划，积极提升学生工作整体水平。 

 

44.我院信息化建设方面做了哪些工作？ 

答：（1）完成学校中心数据库、中心机房建设等，统一的数据备份系统实

现关键数据的定时备份服务； 

（2）完善了统一身份认证平台、一站式服务大厅建设； 

（3）新建和升级涵盖学工、人事、办公、资产、科研、迎新、评建等多个

方面基础综合业务系统； 

（4）实现教务、人事、学工等应用系统与数据中心的对接，解决了部分数

据孤岛问题； 

（5）建设内部质量保证体系诊改平台：打造涵盖五个层面的教育教学质量

实时监测、预警的校情数据智能分析信息平台； 

（6）构建课堂教学、教师教研、学生学习、教学运行、控制反馈、学校安

全管理等一体化的管理系统，实现数字化校园的综合应用。 

 

45.信息平台建设的意义/目的/作用是什么？ 

答：以诊改为契机，建设智慧校园，打造“处处能学、时时可学”的信息

化环境，为师生提供贴心便捷信息服务，为学习者提供交互式的、个性化的学

习支持服务。实现信息技术与人才培养、教育治理和校园生活服务的深度融

合，全面提升信息化水平。 

 

46.我院数据采集工作是如何开展的？ 



答：一是依托校情数据智能分析平台，由各层面的诊改责任主体按照源头

采集、即时采集的原则，将相关数据填报到平台中。二是由职能部门对数据进

行审核。三是由系统对数据进行分析，及时发出预警；四是填报人结合数据模

型，查找问题，就未达标（成）项填写原因分析。五是制定和落实改进措施，

并在系统中填写诊改成效。 

 

47.我院如何落实主体责任以保证学校总体目标的实现？ 

答：将诊改工作融入部门、院（部）的绩效目标考核，强化各责任单位和

责任人的主体责任，按照目标、组织、实施、诊断、问题、改进的诊改流程，

实现可持续发展和螺旋式上升，保证学校总体目标的实现。 

 

48.我院是安徽省高职院校诊改第几批试点院校之一？ 

答：第三批试点院校。 

 

 

 


