附件一：
询 价 函
                       公司：
我院（图书馆）网络信息中心因实际需求对学院2023年一卡通维保服务进行询价采购，具体要求如下。
来电请接洽我部门李老师，电话0551-63812285。并请惠示贵公司联系人员及通讯方式。
                                  安徽新闻出版职业技术学院
                                       2023年2月15日
报价回执：2022年一卡通维保服务
	名称
	规格参数
	单位
	数量
	价格

	一卡通维保服务
	1、项目背景：《安徽新闻出版职业技术学院一卡通二期项目》（项目编号：2016HACJ3517）于2016年12月完工，目前已过免费质保期，项目总金额为41万；为了使一卡通项目软硬件设备保持正常运转，继续服务学院工作，现针对该项目的维保服务进行询价采购。
2、维保范围：主要包括学院食堂一楼和二楼，学院超市，医务室、澡堂、图书馆和水房，维护软硬件设备详见附件二（2023年一卡通维保服务主要设备清单）。一卡通相关软硬件主要采用沈阳宝石，电子门锁采用安迅通，服务器采用联想和浪潮。
3、维保要求：
A、至少每两周对系统设备进行一次全面的例行检查，发现问题及时处理，中标方自行设计检查表，经业主审核后启用，每次检查后依据工作情况填写例行检查表，填写完毕后交一份给业主方存档。

B、重点时间保障服务，遇到开学迎新、重要事件时人员进行现场保障服务。

C、维保期内对运行的软件系统每年根据现有软件版本更新情况进行免费更新与升级。对所有维保设备的故障件均负责维修或替换（必须是原厂配件）与安装服务。定期开展安全检查，并对存在的漏洞和软件缺陷进行维护。
D、接到业主故障申报电话后，应当在6小时内响应并到达现场，24小时内解决故障。如需更换配件，必须在3-5个工作日内完成，且必须提供原厂配件更换，维修完成后将维修记录交一份给业主方存档。
E、无论何种原因，项目系统一旦出现故障，中标方必须及时维修好，不得以任何理由拖延；因维修维护故障系统所更换的设备、配件、材料、耗费的劳务、技术支持等一切费用均由中标方免费提供，不得额外收取任何费用。
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报价联系人：                      联系电话：
报价单位(盖章)：                   日    期：

